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* ¢Qué es una entrevista basada en competencias?

e ¢Por qué se utilizan las Entrevistas basadas en competencias (CBI
en inglés)?

Agenda de hoy

¢COmo se estructura una pregunta basada en competencias?

» Estrategias de respuesta: SMART, STAR-Ly CAR

* Ejemplos practicos

* Tips practicos
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¢ Qué es una Entrevista
T ' basada en Competencias?
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PASADO
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éPor qué
utilizar competencias?

Las preguntas para este tipo de entrevista
estan disenadas para demostrar tu nivel de
manejo de una competencia en el pasado
para predecir como podrias reaccionar en

una situacion similar en el futuro.




Las Competencias
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REQUERIDAS.

LAS COMPETENCIAS VARIAN
DEPENDIENDO DEL PUESTO Y
LA RESPONSABILIDAD.



https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Mind-Tools.aspx?xsdata=MDV8MDF8fDY4N2JkZjA3NDdiNzQxYzdmYzQ1MDhkYjZjMjA2YzMzfGIzZTVkYjVlMjk0NDQ4Mzc5OWY1NzQ4OGFjZTU0MzE5fDB8MHw2MzgyMjI2NTg3MTMxNTY2Nzd8VW5rbm93bnxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxMMk5vWVhSekx6RTVPbVpsTVRRNU5USTNaRFpqT0RRek16VTVZbUkyWm1RNFlXWXdOVE0xWmpoaFFIUm9jbVZoWkM1Mk1pOXRaWE56WVdkbGN5OHhOamcyTmpZNU1EY3hNVFEzfGQ1ZjZkZTVmMWQyZjQ3N2RmYzQ1MDhkYjZjMjA2YzMzfDE5MGZlMDFiNDkwNjQyMTI4OTNmMTEyODliZjg5MGU3&sdata=RGJ1U3VQL0VTZUJaNjUvMHcvYmpHeVFXckFRUk9aeDMrZHZIU2swTTk0OD0%3D&ovuser=b3e5db5e-2944-4837-99f5-7488ace54319%2Ccamilla.zamponi%40undp.org&OR=Teams-HL&CT=1686669079736&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA1MDEwMDQyMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D

INIVCICO

Niveles de competencias e il

Niveles de competencias

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Puntaje 1.00 - 3.00: Conocimiento Nivel 2
> Capacidad para identificar conceptos Conocimiento basico .

basicos/claves relacionados con las habilidades. Nivel 1

Nivel O




Entrevista basada en competencias
del PNUD

. 3-5 minutos
mero .
ML por pregunta 40 minutos

maximo de + preguntas duracion

preguntas de total
seguimiento
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i Como son las entrevistas asincronicas %”%
normalmente?

/

NiUmero promedio
de preguntas

Promedio de dias
laborales
en contestar las

preguntas (sumado
al fin de semana)
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Tiempo promedio
en contestar cada
pregunta
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xima duracion de
la entrevista
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¢ Como responder estas preguntas en 3 minutos?

Q

R

Sea asertivo y vaya al grano Enfatice su rol




¢Qué preguntas
deberia esperar

al inicio de |a
. entrevista?
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Ejemplos de preguntas: Fesien naions.

P: Describa una situacion pasada en la que manejé exitosamente multiples demandas
competitivas entre si.

éCudles eran las demandas que competian entre si (demandas en competencia)?
éCAmo se sintiod acerca de las prioridades superpuestas? ¢ Qué hizo para manejarlas?
éQué ha aprendido de esta situacion para aplicar en el futuro?

P: Describa un momento en el que se requirié una respuesta rapida a un problema o
situacion gue condujo a un resultado exitoso.
éCual fue la situacidon? éQué hizo que fue particularmente efectivo? ¢ Qué haria de manera

diferente la proxima vez?

jConcéntrese en su papel como miembro del equipo y resalte los logros
individuales!

3 4 5 6 8 9 10
- bhd




Comunicacion

Ejemplos de preguntas:

* Brinde un ejemplo de una situacion en que tuvo
gue explicarle algo dificil a alguien que no tenia
sus conocimientos y de lo cual dependia el éxito
de un proyecto conjunto.

 Hablenos de alguna experiencia en la que tuvo
gue involucrar a alguien en una conversacion
para garantizar los resultados del equipo.

 Cuéntenos de alguna experiencia en que tuvo
gue hablar frente a otras personas para
convencerlos de una iniciativa a implementar en
el trabajo.




Trabajo en equipo 2%/

for 2030 6
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Ejemplos de preguntas:

P : Podria hablarnos de un momento en el que hizo una
contribucion a un equipo que condujo a un resultado
exitoso del proyecto. ¢ Cual fue el proyecto del equipo?
¢ Cual fue su papel? éCual fue su contribucion? ¢ Cual fue
el resultado?

P : é¢Podria hablarnos de un momento en el que
contribuy6 al espiritu de equipo o0 a generar motivacion
entre sus companeros de trabajo?




PREGUNTA DE LA ENCUESTA SOBRE SMART/ STAR+L

éQué significa "S" en SMART?

S = Sensato
S = Simple
S = Situacion

S = Significativo
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¢ Como se evaluan las competencias? .
SMART STAR+L
S = Situacion S = Situacion C = Contexto
M = Mision T = Tarea A = Accidn
A = Accidn A = Accidn R = Resultado
R = Resultado R = Resultado
T = “Lo que aprendiste” L/A = Aprendizaje

Cualquiera de estas estrategias puede funcionar con éxito utilizando la Entrevista por Competencias (CBI)
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¢Como puedo
prepararme para
estas preguntas?

* Piense en ejemplos de la vida

real en los que haya
demostrado competencias en

el pasado.

Utilice el método SMART, STAR+L
o CAR cuando proporcione
ejemplos.




Utilizando SMART

e Situacion

e Mision

~

e Accion tomada

J

e Resultados logrados

~

e “Lo que aprendiste”

J

¢ Cual fue el evento o |la tarea especifica?

¢ Qué objetivos usted considero que eran los
problemas clave para resolver?

iQué hizo realmente?

i Cual fue el resultado final?

éiQuée aprendio de la experiencia?
¢Qué hubiese hecho diferente?




Gestion de conflictos,
Inclusion, Estrés

¢ Cual es el conflicto mas dificil que has tenido que resolver? ¢ Por
gué fue particularmente dificil?

Comparte un ejemplo concreto en el que lograste resolver un
conflicto entre los miembros del personal.
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¢ Cual fue el evento o |a tarea especifica?

"Trabajaba en un proyecto con dos colegas que simplemente no
se llevan bien. La situacion empeord tanto que no se estaban

ESCFibe una breve deSCI"ipCi()n de comunicando y ello estaba afectando la calidad del trabajo del
equipo.
un evento eSPECI'fiCO en el que El gerente del proyecto evitaba abordar el problema

diciendo que "no era su tarea intervenir".

tuviste que ayudar a resolver un . - —
Como los indicadores claves de rendimiento seguian bajando, la
conflicto (2 mi n) situacion se volvio cada vez mas insostenible .
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A tu juicio éCuales eran los problemas clave a resolver?

“Si las cosas seguian asi, sabia que el proyecto

Escribe algunas oraciones para fracasaria”.
describir los problemas mencionados %{‘“83.";‘?33‘;5‘;1%Sﬁ?ikéaciféagzgs"ads‘ﬂpperﬁ’ayrescﬁ? decdlver
iTferencias .
en la pregunta



Accion
éQué hiciste?

Centrémonos en TU rol !

“Lo primero que hice fue hablar a solas con cada
colega mientras tomabamos un café. Queria ver si
lograba que se abrieran y compartieran la causa de
la tensidn.

Me di cuenta de que ambos sentian que el otro no
estaba “trabajando lo suficiente”. A ambos les
molestaba tener que hacer las tareas restantes.

Después de esto revisé el plan de gestion del
proyecto ?/ noté que algunos de los roles vy
responsabilidades de nuestro equipo no estaban
claramente definidos.

Elaboré un plan revisado y se lo presenté al Gerente
del Proyecto para su consideracion. Una vez que el
Gerente aceptd los cambios, le pedi que convocara
a una “reunion” en la que pudpieran discutirse los
roles y responsabilidades”.
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Resultados
¢Qué se logré?

O /-Gl D

Escribe lo que se logré con TU

intervencion

“Aunque la reunion fue tensa al principio, una vez
que se llegd a un acuerdo sobre los roles y
responsabilidades definidos, parte de la tension
desaparecio.

Al dia siguiente, propuse al equipo salir almorzar
Yy pOCO a poco empezamos a llevarnos mejor
como equipo. Los colegas que no se llevaban bien
empezaron a intercambiar algunas palabras entre
ellos.

Durante las proximas semanas, comenzo a
percibirse una nueva dindamica de trabajo en el
equipo. Si bien aun no es tan sélido como
desearia, ambos colegas se estan comunicando
regularmente y eso esta ayudando al equipo a
retomar el rumbo y cumplir con los Indicadores
de desempeiio (KPIs)”.




Lo que aprendiste

¢ Qué aprendid de la experiencia?

Escribe las principales lecciones
aprendidas

"Esta experiencia me ha ensefado la
importancia de tener roles y
responsabilidades claramente definidas
en el plan de proyecto de un equipo.

También me ha ayudado a darme cuenta
de que el buen trabajo en equipo es
responsabilidad de cada miembro y no
solo del director del proyecto".
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¢Queé NO hacer?

Empowered lives.
Resilient nations.

e Olvidarse de destacar sus propias contribuciones al equipo.

e Suponer que todos en la sala tienen el mismo conocimiento
técnico que usted.

e Suponer que todos estan familiarizados con la estructura de
las instituciones educativas / entorno laboral en su pais de
origen.

e Usar siglas sin explicarlas.




Otros Tips Importantes

Helieve in
Ij

Tratalo como una reunion
o0 entrevista normal cara a
cara/ en persona

iPractical iTen confianza!
Te han seleccionado para
seguir adelante por una
razon.



Otros tips importantes

Viste Los colores Usa la luz a tu
profesionalmente neutros se ven favor
mejor en la
camara



Comunicacion
no verbal

* Presentacion personal

e Contacto visual
* Expresion facial

e Tono de voz

Postura
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¢ Qué hago ahora?

1- Encuentra una vacante de interés
2- Verifica las competencias solicitadas
3- Revisa las funciones clave y los resultados esperados

4- Crea algunas preguntas basadas en competencias

5- Planifica cdmo responderias a esas preguntas




Experiencia Profesional

Ofrecemos un
amplio conjunto de

Career Week 2023

oportunidades de

desarrollo =%
profesional para
ayudarte a crecer

en tu carrera.

@D Katens
CAREER JOURNEY
PODCAST

WER

informacion

irtual Development Assignment Programme United Nations Career Journey Podcast UNDP Career Management Framework



https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Development-Experience.aspx
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Development-Experience.aspx

Career Week 12 — 16 June

4am-5am Conversation on Career Mobility
Why mentoring is a powerful resource for |Preparing for Competency-Based Interviews | Career Clinic - Power up your
9am -10am How to write a successful CV (Career Labs) ’ - e Rell P / i
career development (Career Labs) (Career Labs) Career
Opening of Career Week - The Conversation on UNDP's Learnin Ask Me Anything - Overview of Contractual | Career Clinic - How to boost your
10am -11am P 9 . 9 Careers of UNDP - a Leadership Journey . yt 9 ] o y
New Rules for Career Growth Platforms (English) Modalities in UNDP job applications
Pourquoi le mentorat est une ressource
Conversation on Learning at UNDP | Comment rédiger un CV réussi (Career " 4 . Préparation aux entretiens basés sur les Career Clinic - My interview my
Mam-12am puissante pour le développement de . I
- Where and how to learn Labs) R compétences (Career Labs) opportunity
carriere (Career Labs)
fEmopm Conversapon sur les plateformes Convarsetion on Career Mobllity Havmg great career conversations: tips Grreers of UNDP = oA Jotimey F:areer (.lenl.c - How to boost your
d'apprentissage du PNUD and tricks (People Managers) job applications
B S Conversation on a UNDP onboarding Conversation on Navigating your Career | Fellowships & internships at UNDP - How it | Career Clinic - My interview my
R story - behind the scenes in a World of Bias can Boost Your Employability opportunity
o Ask Me Anything - Overview of Contractual | Conversation on Mastering Online Career Clinic - Power up your
g B Modalities in UNDP Networking Career
: : L hi
4pm-5pm Careers of UNDP - a Leadership Journey Conversation on Talent Review Conversat!on 6t Sompassianate feade D
through Mindfulness
Careers of UNDP -a G to P
5pm - 6pm
Journey
Sptn= 7ot Cémo escribir un CV exitoso Preparandose Para una Entrevista Basada |Un vistazo a las plataformas de Porque la Mentoria es un recurso poderoso

(Career Labs)

en Competencias (Career Labs)

aprendizaje del PNUD (Spanish)

para el desarrollo profesional (Career Labs)




Las diapositivas y las grabaciones correspondientes, asi como otros recursos,

se compartiran
en nuestra pagina dedicada de Sharepoint.

Por favor, completa la Encuesta de Evaluacion. Tus comentarios son muy

apreciados para mejorar nuestro trabajo y su experiencia profesional.
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https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Week.aspx
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Xtvls0QpN0iZ9XSIrOVDGTfAmPi635dNs2W5eunDndhUMTBaOURaQjkwWERVQUhMUTdKOU9LTzdSQSQlQCNjPTEkJUAjdD1n
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1 — Fuel50 Interview Readiness Interactive Workbook

2 —UNDP’s Core Competency Framework

3 —UNDP Competency Framework page

4 — Revise la ISC Professional Interview Skills page



https://undp.sharepoint.com/:b:/r/teams/TalentDevelopmentHub/Virtual%20Career%20Labs/2021%20VCL%20Presentations%20and%20Activities/Preparing%20for%20a%20Competency-Based%20Interview/Fuel50%20Interview%20Readiness%20Interactive%20Workbook.pdf?csf=1&web=1&e=7SAwk3
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FTalentDevelopmentHub%2FShared%20Documents%2FNew%20Competency%20Framework%2FCore%20Behavioural%20Competencies%2Epdf&parent=%2Fteams%2FTalentDevelopmentHub%2FShared%20Documents%2FNew%20Competency%20Framework
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/UNDP-Experience/UNDP-Competency-Framework.aspx
http://www.interview-skills.co.uk/free-information/interview-guide

O ()

-
f)li"ec:]:lle * Bhte

.‘ for 2030 E U | N

Mt




