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¢ * Comprendre ce qu'est un entretien axé sur =
les compétences?
* Les Types d'Entretiens vidéos : synchrone
C et asynchrone
Objectlfs * Compétences de base du PNUD
* Quels types de questions pour quelles
compétences? STAR-L, START et CAR
* Exemples pratiques
* Conseils pour avant, pendant et apres
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‘ Qu’est-ce qu’un entretien
axé sur les compétences?
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Pourquoi utiliser les
compétences?

Pour voir comment vous avez démontré une

compétence dans le PASSE pour prédire

comment vous pourriez réagir dans une

situation similaire a I’AVENIR.
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Types d’entretiens video e

Asynchronous

entretiens

entretien synchrone =

I'interviewer et la personne entretien asynchrone = I'interviewer
interrogée sont en ligne en et la personne interrogée ne sont pas
méme temps en ligne en méme temps

Les entretiens par Généralement utilisé a des fins de
vidéoconférence ou les présélection

entretiens via Skype en sont
des exemples typiques

Cette session contient des conseils pour les entretiens vidéo synchrones et asynchrones. Si certains conseils sont plus
pertinents pour I'un que pour l'autre, vous trouverez le point vert ou les deux points sur la diapositive.




Comment
son .
t formatés les entretiens a .
synchrones ? D’
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Nombre moyen de
questions
Durée moyenne de Durée maximal
< imale
réponse par - .
question de 'entretien

Nombre moyen de
jours ouvrables
pour terminer

’entretien (plus la
e semaine)




Entretien axé sur les compétences
du PNUD

Nombre

de questions minutes

Duree

maximum guestion |
selon les Totale

questions
de suivie
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Comment répondre a ces questions en 3min ?

Soyez succinct et précis Mettez I'accent sur votre
réle
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Career Lab

Emipawierad ives
Aesilient notions.

SMART STAR CAR
S = Situation S = Situation C = Contexte
M = Mission T =Tache A = Action
A = Action A = Action R = Résultat
R = Résultat R = Résultat

T = “Teach-ability” — Lecons
Apprises

Chacune de ces stratégies peut fonctionner avec succes dans les cas de EAC
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Quelles questions vous seront
posées en début d’entretien?
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SONDAGE |

Sélectionnez 'option avec 3 compétences de base du PNUD

1) OBTENIR DES RESULTATS, EVALUATION, COMMUNICATION
2) FAVORISER LA DIVERSITE ET L'INCLUSION, AGIR AVEC DETERMINATION, SADAPTER AVEC AGILITE
3) APPRENDRE CONTINUELLEMENT, COLLABORATION, RESPONSABILITE

4) LIVRAISON, GESTION DES PERSONNES, INNOVATION
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Le Ca d re d e CORE BEHAVIORAL COMPETENCIES

c ies that are found to th of personnel in all roles across the Organization. They

are reflective of behaviors and attitudes th.ﬂ all personnel in the Org are exp to ate.
Y 4 : T
Achlove results Think Learn Adapt with Act with Engage and Enable diversity
( O m p e e n ‘ e S ' l S innovatively continuously aqility determination partner and inclusion

CROSS-FUNCTIONAL TECHNICAL F** 9 PEOPLE MANAGEMENT
COMPETENCIES COMPETENCIES Aatd COMPETENCIES

I N U D atte nt i ve m e nt Competencies that are critical for the successful z";‘:‘::;" ‘;“g';';:':siz‘:;' ’;‘r’e‘;"iq.:: ‘;ﬁ:bv;'i: ’m ‘?‘:::;‘:":; Competencies that are critical to
performance in multiple roles that span.dlﬂerem Jovals hive besn defined: for: the-cross urictional; paople success in leadership roles t.hat
functional or professional area: management, and technical competencies: involve managing people:

UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME (

la description de poste pour les

définitions de compétence et les -

niveaux de compétence s QYO rormiross oxmorste ety s st
e e C) p— m Motivate and direct

Specific Technical Competences vary by role profile with each
iob family assigned a different set of technical competencies. Show managerial courage

ate ¥ Business
v|qg;1::ﬁ'N~|‘N o s i Knowledge faciBtaticn

Humancomored desion | ) | QD) CoMctip lleligeace . Build an enabling workplace

Learn more >

Business L Manage performance and ensure
Change management e management o Portiodo manage meat mmab“m

L t o Pt hipe ma o ment
ecouTce managemen - merships manage men Lead with humiiity

mapagement


https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/UNDP-Experience/UNDP-Competency-Framework.aspx
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/UNDP-Experience/UNDP-Competency-Framework.aspx
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Obtenir des résultats
Exemples de questions sur les compétences

Q: Pouvez-vous nous donner un exemple de projet ou vous vous
fixez des objectifs avec des livrables clairs et comment vous avez
été en mesure d’obtenir les résultats pertinents, avec des priorités
concurrentes? Quel était votre impact dans votre équipe?

Q: Parlez-nous d’'un moment ou un objectif ou un résultat s’est
avéré moins atteignable que vous ne le pensiez? Comment |'avez-
vous géré et quel en a été le résultat?

[Concentrez-vous sur votre role en tant que membre de I'équipe et 1
mettez en évidence les réalisations individuelles!

[ TSR T RS
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Communication
Exemples de questions sur

les compétences

Donnez-moi un exemple de cas ou vous avez
dG expliquer quelgue chose de difficile a
quelgu’un qui n‘avait pas vos antécédents /
connaissances.

Parlez-moi d’'un moment ou il était
important d’impliquer quelqu’un dans
une conversation.

Quel genre de correspondance avez-vous
d( préparer dans le passé?

Quelle expérience avez-vous eue en parlant
officiellement devant les autres?



Travail en équipe i:p,%
: . TIN A
Exemples de questions sur les compétences

Q : Parlez-nous d'une mission difficile ou vous avez
dépassé les attentes de votre directeur.

e
Q : Comment avez-vous géré une situation dans laquelle /_(M ¥
plusieurs demandes de services de votre équipe vous ont *\E;ﬂ“_g_‘;
été soumises en méme temps ? ' /

~s=—"

Q : Pourriez-vous nous parler d'un moment ou vous avez
apporté une contribution a une équipe qui a mené a un
résultat positif du projet?




o) Virtual Gestion de conflit,
— Career Lab .
| Inclusion, Stress

Quel est le conflit le plus difficile que vous ayez eu a régler?
Pourquoi était-ce particulierement difficile?

ou

Citez-nous un exemple concret ou vous étes parvenu a resoudre un
conflit entre membres du personnel.
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vt Utilisez la technique SMART ~ §==%
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e Situation- Quel était I'événement ou la tache spécifique?

e Mission — Quels objectifs avez-vous considérés comme les principaux problemes
a résoudre?

e Action prise— Qu'avez-vous réellement fait?

e Résultats atteints— Qu'avez-vous réellement réalisé?

Teach-ability / Capacités acquises — Qu'avez-vous appris de cette expérience?
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Quel était I'événement ou la tache spécifique?

"Je travaillais sur un projet avec deux collegues qui ne
s'entendaient pas. La situation était tellement mauvaise qu'ils
ne se parlaient quasiment pas et cela affectait la collaboration
de I'équipe. Le chef de projet évitait d'aborder le probleme car
il disait que ce n'était pas a lui d'intervenir. La situation
devenait de plus en plus intenable.

Le contexte?
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Quels objectifs ou principaux challenges avez-vous considérés? s

"Si rien ne changeait, je savais que le projet échouerait. Méme si
je n'étais pas responsable, j'ai décidé de voir si je pouvais aider
mes collegues a surmonter leurs différences. "

Quel était I'enjeu ?
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Action | s o
Qu'avez-vous réellement fait? gt

"La premiere chose que j'ai faite a été de parler a chacun de mes
collegues seule autour d'un café. Je voulais voir s'ils s'ouvriraient a
moi et révéleraient la cause de leur tension. J'ai découvert que
chacun deux pensaient que |'autre n"apportait pas le méme niveau
de travail et de contributions. lls étaient réticents a l'idée de devoir
faire un travail supplémentaire.

Apres cela, j'ai examiné le plan de gestion du projet et ai constateé
qgue certains roles et responsabllltes de notre eque n'étaient pas
clairement définis. J'ai créé un plan révisé C]UEJ 'ai proposé au chef
CLINITEVIE de projet en lui demandant d’organiser une réunion de travail pour
VaVoi oI discuter du rdle et responsabilités des membres de I’ équipe.»
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Qu'avez-vous réellement réalisé? e

Hes.l rtnetions.

"Bien que la réunion ait été tendue au début, une fois les
roles et responsabilités définis, une partie de la tension a
semblé disparaitre. Le jour suivant, j'ai proposé a toute
I'équipe d’aller déjeuner et cela a également améliorer les
relations entre mes collegues. Au cours des semaines, de
nouvelles relations de travail ont commencé a se
développer et la communication de notre équipe est
redevenue normale ce qui a au final permis le bon

Ce qui a été déroulement du projet. "
accompli avec votre

intervention

hont [ Al g GG
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Q& Capacités acquises &
Qu'avez-vous appris de cette expérience? " —

Aesilient notions.

«Cette expérience m'a appris l'importance d'avoir des
roles et des responsabilités clairement définis pour mener
a bien le travail d’une équipe. Cela m'a aussi aidé a réaliser
que l'esprit d'équipe est la responsabilité de chaque
membre de I'équipe et pas seulement du chef de projet. "

Montrer aux membres du panel gue vous avez
été capable d'apprendre de cette expérience et
de transférer potentiellement cet acquis

hont [ Al g GE



Ce qu-il ne faut PAS faire
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Soyez pas trop explicite. Concentrez-vous sur la réponse
a la question posée.

Oubliez de mettre en avant vos propres contributions

Supposons que le interviewer a les mémes
connaissances techniques

Supposons que tout le monde connaisse la structure
des établissements d’enseignement /
environnement de travail dans votre pays d’origine

N’utilisez pas d’acronymes
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FR e nes,
RESEnt Aations

Abordez le comme un
entretien normal

Soyez confiant/e !
Vous étes la pour une bonne raison :)

I ‘
S’habiller de facon Les couleurs neutres o _ o
orofessionnelle sont meilleures pour Vérifier ou installer le logiciel
votre webcam sur votre appareil
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Que dois-je faire? (le jourJ)

B

Choisissez un endroit calme

Testez vos outils Trouvez du temps
audio-visuels ininterrompu pour terminer
I'entretien

|_ tJtlll.s\ez \ Rangez votre Pren-ez un stylo etddu
a lumiere a arriere-plan papier pour prendre
votre avantage des notes
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Avoir une

. Regardez la Souriez :D
conversation

camera si/quand c’est approprié




Soyez conscient
de vos gestes et
postures

Attention
Communication
non-verbale

Présentation personnelle
Contact visuel
Expression faciale

Production vocale

Posture

Gestes des mains
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Que faire maintenant ? % H

1- Trouver un poste vacant d’intérét

2- Vérifier les compétences demandées

3- Examiner les fonctions clés et les résultats attendus
4- Créer quelques questions basées sur les compétences

5- Cartographiez comment vous répondriez a ces questions
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Career experience

Nous offrons un
large éventail

Career Week 2023

d'opportunités de

développement de oK
carriere pour vous
aider a progresser

dans votre carriere.

@) United
@ Nations

CAREER JOURNEY
PODCAST

Learn more >

irtual Development Assignment Programme United Nations Career Journey Podcast UNDP Career Management Framework



https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Development-Experience.aspx
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Development-Experience.aspx

Career Week 12 — 16 June

4am-5am Conversation on Career Mobility
Why mentoring is a powerful resource for |Preparing for Competency-Based Interviews | Career Clinic - Power up your
9am -10am How to write a successful CV (Career Labs) ’ - e Rell P / i
career development (Career Labs) (Career Labs) Career
Opening of Career Week - The Conversation on UNDP's Learnin Ask Me Anything - Overview of Contractual | Career Clinic - How to boost your
10am -11am P 9 . 9 Careers of UNDP - a Leadership Journey . yt 9 ] o y
New Rules for Career Growth Platforms (English) Modalities in UNDP job applications
Pourquoi le mentorat est une ressource
Conversation on Learning at UNDP | Comment rédiger un CV réussi (Career " 4 . Préparation aux entretiens basés sur les Career Clinic - My interview my
Mam-12am puissante pour le développement de . I
- Where and how to learn Labs) R compétences (Career Labs) opportunity
carriere (Career Labs)
fEmopm Conversapon sur les plateformes Convarsetion on Career Mobllity Havmg great career conversations: tips Grreers of UNDP = oA Jotimey F:areer (.lenl.c - How to boost your
d'apprentissage du PNUD and tricks (People Managers) job applications
B S Conversation on a UNDP onboarding Conversation on Navigating your Career | Fellowships & internships at UNDP - How it | Career Clinic - My interview my
R story - behind the scenes in a World of Bias can Boost Your Employability opportunity
o Ask Me Anything - Overview of Contractual | Conversation on Mastering Online Career Clinic - Power up your
g B Modalities in UNDP Networking Career
: : L hi
4pm-5pm Careers of UNDP - a Leadership Journey Conversation on Talent Review Conversat!on 6t Sompassianate feade D
through Mindfulness
Careers of UNDP -a G to P
5pm - 6pm
Journey
Sptn= 7ot Cémo escribir un CV exitoso Preparandose Para una Entrevista Basada |Un vistazo a las plataformas de Porque la Mentoria es un recurso poderoso

(Career Labs)

en Competencias (Career Labs)

aprendizaje del PNUD (Spanish)

para el desarrollo profesional (Career Labs)




Thank youl!
Gracias

S . Merci
Les diapositives, I'enregistrement correspondant et d'autres ressources seront | &

partagées
sur notre page dédiée SharePoint page dédiée

Veuillez remplir le questionnaire d'évaluation. Vos commentaires sont tres
appreéciés pour améliorer notre travail et votre expérience professionnelle.

Pour toute question supplémentaire, cont
suivante: career.developns



https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/Career-Week.aspx
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Xtvls0QpN0iZ9XSIrOVDGTfAmPi635dNs2W5eunDndhUN1BJS0dMUlM3OTFPVVdDQ0lEWUwwOVVOMSQlQCNjPTEkJUAjdD1n
mailto:career.development@undp.org

Vos activités afin de préparer la session 3 “’t

3, 5%1
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L'entretien d’appréciation des Langage Corporel en entretien Video:Entretien d'embauche 10
compétences d‘embauche erreurs a éviter (avec exemples)
https://goo.gl/6w2RRu https://www.huffingtonpost.fr/ste  https://www.youtube.com/watch?v=
phane-langonnet/langage-corporel- LQgaRuE3Pwk
entretien-

dembauche b 4376837.html

wws trtretientmbuuche TV

5/ Poser
les mauvaises



https://goo.gl/6w2RRu
https://www.huffingtonpost.fr/stephane-langonnet/langage-corporel-entretien-dembauche_b_4376837.html
https://www.youtube.com/watch?v=LQqaRuE3Pwk

Pour toute autre question, contactez-nous au:

E-mail: career.development@undp.org

Yammer: Career Development & Experience

Ou visitez notre page intranet sur :

https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub

Empowered lives.
Resilient nations.
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