)

M Virtual
b) Career Lab

Preparandose para una
entrevista basada en

competencias

Miércoles 12 de
Octubre de 2022

IJPEG p&

for 2030

ﬁ;:\f?

En Espanol



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjklajNmP3VAhWIAMAKHfJaDs4QjRwIBw&url=https://icons8.com/icon/tag/final-draft&psig=AFQjCNEirKbNCvws0pfnnltcahtsMPVdew&ust=1504121822013218

Las Presentadoras de hoy

AN
D| P

Jnited

Betty Almonte Sandra Rico

Career Development & Employee Jefe de Talentos Humanos /
Experience Analyst Talent Development Manager
Office of Human Resources/BMS Bogota, Colombia

UNDP UNDP




L/ 0l D

* ¢Por qué se utilizan las EBC -Entrevistas basadas en competencias?

* ¢Qué es una entrevista basada en competencias?

* Competencias Core en PNUD

« ¢Qué tipos de preguntas se consideran basadas en competencias?

Agenda de hoy

* SMART, STAR-Ly CAR

e Ejemplos practicos
* Video entrevistas

* Tips practicos
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¢ Qué es una entrevista
T ' basada en Competencias?
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éPor qué
utilizar competencias?

Las preguntas de entrevista estan disefadas
para ver como has demostrado una
competencia en el pasado para predecir
como podrias reaccionar en una situacion

similar en el futuro.

PASADO




Nuevas
Competencias
core de PNUD

REVISE CON DETENIMIENTO

SU DESCRIPCION DE PUESTO

ENFOCANDOSE EN LAS

DEFNICIONES Y NIVELES DE
LAS COMPETENCIAS YA QUE
VARIAN ENTRE POSICIONES.

OBTENER
RESULTADOS
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INIVCICO

Niveles de competencias e il

Niveles de competencias

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Puntaje 1.00 - 3.00: Conocimiento Conocimiento Nivel 2
» Capacidad para identificar conceptos clave relacionados ]

con las habilidades. Nivel 1

» Aplicar, practicar, explicar y definir los temas a los demas.
Nivel 0




PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Seleccione la opcidon que incluya 3 competencias core del PNUD:

1) LIDERAZGO, EVALUACION, COMUNICACION ASERTIVA, FOMENTAR LA DIVERSIDAD E INCLUSION
2) FOMENTAR LA DIVERSIDAD E INCLUSION, ACTUAR CON DETERMINACION, ADAPTARSE CON AGILIDAD
3) COMUNICACION ASERTIVA, COLABORACION, ACTUAR CON DETERMINACION

4) ADAPTARSE CON AGILIDAD, GESTION DE PERSONAS, INNOVACION DIGITAL
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¢Como son las
entrevistas
basadas en
Competencias
en PNUD?

Video Conferencia/ teléfono /
presencial

30-60 minutos
4-5 preguntas

3-5 entrevistadores:

*Gerente del equipo

*Experto técnico

*Representante de recursos humanos
*Representante de otro Dpto. o agencia

*Tomador de notas




¢Qué preguntas
deberia esperar

al inicio de |a
. entrevista?




Competencia:
Comunicacion
Ejemplos de preguntas

Dénos un ejemplo de una situacion en que
tuvo que explicarle algo dificil a alguien que
no tenia sus conocimientos y de lo cual

dependia el éxito de un proyecto conjunto.

Hablenos de alguna experiencia en la que
tuvo que involucrar a alguien en

una conversacion para garantizar los
resultados del equipo.

Cuéntenos de alguna experiencia en que tuvo
que hablar frente a otras personas para
convencerlos de una iniciativa a implementar
en el trabajo.




PREGUNTA DE LA ENCUESTA SOBRE SMART/ STAR+L

éQué significa "S" en SMART?

S = Sensato
S = Simple
S = Situacion

S = Significativo
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¢Como se evaluan las competencias? s
L -
\
SMART STAR+L CAR
S = Situacion S = Situacion C = Contexto
M = Mision T =Tarea A = Accidn
A = Accidn A = Accidn R = Resultado
R = Resultado R = Resultado
T = “Lo que aprendiste” L/A = Aprendizaje

Cualquiera de estas estrategias puede funcionar con éxito utilizando la CBls
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¢Como puedo
prepararme para
estas preguntas?

Piense en ejemplos de la vida
real en los que haya
demostrado competencias en el
pasado

Utilice el método SMART, STAR+L o
CAR cuando proporcione ejemplos




Utilizando SMART

e Situacion

e Mision

~

e Accion tomada

J

e Resultados logrados

~

e “Lo que aprendiste”

J

¢ Cual fue el evento o |la tarea especifica?

¢ Qué objetivos usted considero que eran los
problemas clave para resolver?

iQué hizo realmente?

i Cual fue el resultado final?

éiQué aprendio de la experiencia?
¢Qué hubiese hecho diferente?
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Situacion LSy
¢ Cual fue el evento o |a tarea especifica?

"Estaba trabajando en un proyecto con dos colegas que
simplemente no se llevan bien. La situaciéon empeord tanto
que no se estaban comunicando y estaba afectando la
calidad del trabajo que se estaba realizando. El gerente del
proyecto estaba evitando abordar el problema cuando dijo
que "no era su lugar para intervenir." Como yo seguia
perdiendo indicadores clave de rendimiento, la situacion se
volvid cada vez mas insostenible ".

Escriba una breve descripcion de
un evento especifico en el que
tuvo que ayudar a resolver un

conflicto (2 min)
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¢ Qué objetivos usted considerd que eran los problemas clave para
resolver?

“Si las cosas seguian asi, sabia que el

Ahora escriba algunas proyecto fracasaria". Aungue yo no estaba a
oraciones sobre los ObjEtiVOS cargo del proyecto, decidi ver si podia ayudar
a mis colegas a superar sus diferencias "
gue usted queria lograr?



Accion
éQué hizo realmente?

Centremonos en SU rol |

“Lo primero que hice fue hablar a solas con cada
colega mientras tomabamos un café. Queria ver si
lograba que se abrieran y compartieran la causa
de tension. Me di cuenta de que ambos sentian
gue el otro no estaba “trabajando lo suficiente”. A
ambos les molestaba tener que hacer las tareas
restantes. Después de esto, revisé el plan de
gestion del Proyecto y noté que algunos de los
roles y responsabilidades de nuestro equipo no
estaban claramente definidos. Elaboré un plan
revisado y se lo presenté al Gerente del Proyecto
para su consideracion. Una vez que el Gerente
acepto los cambios, le pedi que convocara una
“reunion” en la que pudieran discutirse los roles y
responsabilidades”.
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Resultados
éQué logro realmente?
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Escriba lo que se logro con SU

intervencion

“Aunque la reunion fue tensa al principio, una vez
que se llegd a un acuerdo sobre los roles y
resposabilidades definidos, parte de la tensidn
desaparecio. Al dia siguiente, propuse al equipo
salir almorzar y poco a poco empezamos a
llevarnos mejor como equipo. Los colegas que no
se llevaban bien empezaron a intercambiar
algunas palabras entre ellos. Durante las préoximas
semanas, comenzo a percibirse una nueva
dindmica de trabajo en el equipo. Si bien aun no
es tan solido como desearia, ambos colegas se
estan comunicando regularmente y eso esta
ayudando al equipo a retomar el rumbo y cumplir
con los Indicadores de desempeno (KPIs)”.




Lo que aprendiste

éQué aprendié de la experiencia?

Escriba las principales lecciones
aprendidas

"Esta experiencia me ha ensefado |la
importancia de tener roles y
responsabilidades claramente definidas
en el plan de proyecto de un equipo.
También me ha ayudado a darme cuenta
de que el buen trabajo en equipo es
responsabilidad de cada miembro y no
solo del director del proyecto ".
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Tipos de Video-entrevistas

Entrevistas

Sincrénicas

Entrevista sincronica = el entrevistador
y el entrevistado estan en linea al
mismo tiempo

Las entrevistas por videoconferencia o
la entrevista a través de TEAMS / Zoom
son ejemplos tipicos

G t=l N
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= el
entrevistador y el entrevistado no
estan en linea al mismo tiempo

Normalmente se utiliza para fines
de

Esta sesion contiene consejos para entrevistas en video tanto sincronicas como asincronicas. Si ciertos consejos son
mas relevantes para uno que para otro, encontrara el punto verde o ambos puntos en la diapositiva.
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Aumentar su nivel de comodidad en video- Lk

entrevistas ~

o
Pensamientos
de Ansiedad
* Es natural estar nervioso. Preparese bien y uselo a su favor. %
e Encuadre la ansiedad como emocion
e Anciedad e

 Tenga mentalidad de 'oportunidad’ versus mentalidad de 'amenaza’
* Revise la descripcion del trabajo y anticipe preguntas

e Esté preparado para preguntas técnicas y no técnicas

Emocidnese: reevaluar la ansiedad previa al desempefio como emocidn por Alison Brooks
Revista de Psicologia Experimental: General © 2013 Asociacién Americana de Psicologia
2014, vol. 143, nim. 3, 1144-1158
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¢ Qué es una entrevista de video de pre-seleccion?

:} eople -

Las entrevistas se pueden completar a través de una
computadora equipada con camara o dispositivos
moviles.

La mayoria de los candidatos completan entrevistas
en casa

Usted completa la entrevista por si mismo
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¢ Qué hacer si soy seleccionado/a?

1. Deberia recibir una 2. Las instrucciones 3. Cerca de la fecha, deberia
invitacion por correo deben contener recibir un recordatorio por

electrénico informacidn sobre correo electrénico
qué esperar

A
INVITE

4

B




¢ Por qué utilizar video-entrevistas de -4
pre-seleccion?

* Losreclutadoresy los candidatos no estan en linea
simultaneamente

* Entrevista en tiempo real completada de forma
remota

* Flexibilidad para completar la entrevista

* Ubicacion
* Tecnologia
* Tiempo




i Como son las entrevistas asincronicas %”%
normalmente?
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NiUmero promedio }
de Preguntas

\

Tiempo promedio Maxima duracion de
en contestar cada la entrevista

Promedio de dias pregunta

laborales
en contestar las
preguntas (sumado
al fin de semana)




¢Queé NO hacer?

Empowered lives.
Resilient nations.

Olvidarse de destacar sus propias contribuciones al equipo

Suponer que todos en la sala tienen el mismo conocimiento
técnico que usted

Suponer que todos estan familiarizados con la estructura de las
instituciones educativas / entorno laboral en su pais de origen.

Usar siglas




Otros Tips Importantes

Helieve in
Ij

Tratelo como una reunion
o0 entrevista normal cara a
cara

iPractique! iTener confianza! Fue
seleccionado para seguir
adelante por una razon.



Otros Tips Importantes

Vista Los colores Use la luz a su
Profesionalmente neutros se ven favor
mejor en la
camara
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¢ Como responder estas preguntas en 3 minutos?

Q

R

Sea asertivo y vaya al grano Enfatice su rol




Comportamiento
no verbal

Presentacion personal
Contacto visual
Expresion facial

Tono de voz

Postura




iEl lenguaje corporal puede dar forma a quien
usted es! W hn: 2

Resultados de Investigaciones Vida Real

Las personas invidentes también adoptan posiciones “de orgullo" cuando
ganan una competencia

Evite posiciones/poses menos poderosas, especialmente antes de una
entrevista o presentacion.

Tomar una "Posicidon de poder" durante dos minutos te ayudara a sentirte
mas poderoso(a) debido al aumento de la testosterona y la disminucién del
cortisol

Amy Cudy es un psicélogo social de la Harvard Business School con uno de los TED Talks mas populares en el mundo.
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é¢Qué hago ahora?

1- Encuentre una vacante de interés
2- Verifique las competencias solicitadas
3- Revise las funciones clave y los resultados esperados

4- Cree algunas preguntas basadas en competencias

5- Planifiqgue como responderia estas preguntas
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é Preguntas? ¢ Comentarios?

i G RACIAS | e-mail: career.development@undp.org

Yammer: Career Development &
Experience

O visiten nuestra pagina en el intranet:

D) Virtual
Career Lab https://undp.sharepoint.com/teams/OHR/t
du/SitePages/Home.aspx#

En Espaiol


mailto:career.development@undp.org
https://undp.sharepoint.com/teams/OHR/tdu/SitePages/Home.aspx

Recursos |: previos y posteriores a la sesion G0 o

Tips Para Entrevistas — Cuéntanos que Video: Ted Talks Amy Cuddy: Su ¢ Aprend |(_') a |g0
nos hace unico lenguaje corporal puede dar forma a lo |
que eres que ie
https://www.ted.com/talks/amy cuddy sorprendio?

your body language shapes who yo



https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_shapes_who_you_are

Recursos I e

EJEMPLOS DE PREGUNTAS SOBRE DIFERENTES COMPETENCIAS

e ¢Qué herramienta usaré para una entrevista previa a la proyeccion de video? { Qué tengo
que hacer? (Antes)

* Perspectiva del gerente de personas: solo entrevistas asincronicas

e ¢Qué tengo que hacer? (Durante)
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Produciendo resultados /N

* Segun su experiencia, épuede darnos un ejemplo de un proyecto en el que establezca metas con entregables claros y como pudo entregar
los resultados relevantes, con prioridades en competencia? ¢ Qué lecciones aprendiste de esto?

* Describa un momento en el que se requirié una respuesta rapida a un problema o situacion que condujo a un resultado exitoso. ¢ Cual fue la
situacién, qué hizo que fue particularmente efectivo y qué haria de manera diferente la proxima vez?

* A veces existe una compensacion entre la calidad y la cantidad de nuestro producto de trabajo. Describa un momento en el que tuvo que
cumplir con una fecha limite rapida, pero entregd una salida / producto de alta calidad. ¢ Cual fue la situacidon y qué pasos tomo para lograr
el resultado planeado? ¢Encontrd algun desafio?

e ¢Podria hablarme de un momento en el que una meta o un resultado resultd ser menos alcanzable de lo que pensaba? ¢ Cédmo lo manejé y
cual fue el resultado?

Trabajo en equipo
e ¢Podria hablarnos de un momento en el que hizo una contribucion a un equipo que condujo a un resultado exitoso del proyecto? ¢ Cual fue

el proyecto de equipo? ¢ Cual fue tu papel? éCual fue tu contribucion? éCOmo termind?
e ¢Podria hablarnos de un momento en el que contribuyd al espiritu de equipo o a generar motivacidon con sus compaferos de trabajo?

EJEMPLOS DE PREGUNTAS SOBRE DIFERENTES COMPETENCIAS




¢ Qué herramienta usaré para una video- 3 e
entrevista de pre-seleccion?

Las funcionalidades de la herramienta incluyen, pero no se limitan a:

* Las evaluaciones se pueden personalizar en funcidon de las necesidades de la Unidad de
Contratacion

(por ejemplo, la cantidad de preguntas, el tiempo para prepararse y responder, cargar

archivos adjuntos como ppt, varios pesos de calificacion)

e Utilice una herramienta de video para una evaluacion mas precisa y completa

 Mejor seguimiento de la prueba escrita (cronometrador en linea)

* Ofrece un horario flexible para administradores de pruebas, candidatos y evaluadores

* Los evaluadores y observadores pueden revisar las respuestas en cualquier momento
durante el periodo autorizado.

* Calcula el puntaje final con ponderaciones de calificacion y produce un informe de

calificacion



{ﬁ*oﬁt}: ij N
lﬁ'_ .

Perspectiva de Gerente de Personal

Aumentar la capacidad para identificar talentos de
grandes grupos de candidatos de todos los
Estados miembros.

* Se preseleccionan mas candidatos, lo que
permite a HM tomar mejores decisiones

* Proporcionar mas puntos con datos a los gerentes
de personal antes o después de la evaluacion
técnica escrita

* Mas evidencia de un ajuste potencial para el rol y 0
la organizacion

| * Estandarizado, estructurado y transparente %
Agynchronous
Interviews | "
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¢ Qué tengo que hacer? (Antes) = ‘ > r1

Verifigue o instale software Verifique o instale el software en su dispositivo:

en su dispositivo Asegurese de haber accedido al sistema y descargado todo lo necesario antes de
gue expire la fecha limite. Las plataformas de entrevistas asincronicas como
E SONRU le permiten acceder y probar el sistema antes de tener que completar la
"entrevista real".
Ordene su fondo Asegurese de que su fondo esté ordenado para que pueda pasar una imagen
. profesional a los miembros del panel que ven la entrevista. Compruebe el
_wﬂjh entorno, ¢hay elementos que prefiera que los entrevistadores no vean? ¢ Podria
lﬁ[ haber algo que pueda parecer inapropiado o incluso culturalmente insensible?
Consiga papel y lapiz para Tenga lapiz y papel en la mano para que pueda anotar tres o cuatro palabras
tomar notas desencadenantes que puedan ayudarlo a responder la pregunta de manera
1 ‘ﬁ(‘ estructurada.
.



Asynchronous

¢Qué tengo que hacer? (Antes) &=
-

Elige una habitacidn Asegurese de realizar el video en una habitacion tranquila, bien iluminada, donde no
tranquila le molesten y con ventanas con persianas o cortinas para que puedas controlar la luz.
Asegurese de que el area de su escritorio inmediato, que vera el entrevistador por
video, esté ordenada y sea profesional. Ademas, asegurese de que su camara esté
configurada de modo que la camara esté directamente frente a usted, ya que esto
parecera que esta mirando directamente al entrevistador y sera mucho mas atractivo.

Pruebe sus
dispositivos
audiovisuales

Compre un microfono y una camara de video HD de buena calidad para garantizar una
presentacion audiovisual de la mas alta calidad. Pruebe el software y hardware de
video y micréfono con un amigo para verificar que todo esté bien.

Encuentre tiempo Asegurese de reservar al menos 1-2 horas para completar la entrevista a un ritmo
ininterrumpido para comodo.
completar la entrevista



¢ Qué tengo que hacer? (Durante) (=

Hable con voz
conversacional

—

Mire hacia la camara

Sonria cuando y si es

aproiado
e

M
i
ﬁs e
- ; p

Algunas personas pueden hablar de manera diferente cuando se sienten estresadas o
presionadas. jLa practica es la clave! Imagine que hay alguien al otro lado y habla en
tono de conversacion. Esto demostraria que se siente comodo hablando sobre su trabajo
y sus habilidades para el puesto porque los domina a ambos.

Realice una videoconferencia con uno o dos amigos y pidales comentarios sobre qué tan
cerca debe estar de la camara y qué ajustes debe hacer en su entorno para una mejor
experiencia de visualizacion.

Un buen consejo alli y también recuerde ser usted mismo: no tenga miedo de mostrar su
pasion y entusiasmo.
Vea mas en:

Sonria si es apropiado. Puede tomar algunas senales del tema de las preguntas para
evaluar si esto es apropiado o no.


http://www.sonru.com/blog/article/7-easy-steps-to-excel-in-a-video-interview#sthash.fw5oLmgO.dpuf
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1 — Fuel50 Interview Readiness Interactive Workbook

2 —UNDP’s Core Competency Framework

3 —UNDP Competency Framework page

4 — Revise la ISC Professional Interview Skills page



https://undp.sharepoint.com/:b:/r/teams/TalentDevelopmentHub/Virtual%20Career%20Labs/2021%20VCL%20Presentations%20and%20Activities/Preparing%20for%20a%20Competency-Based%20Interview/Fuel50%20Interview%20Readiness%20Interactive%20Workbook.pdf?csf=1&web=1&e=7SAwk3
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FTalentDevelopmentHub%2FShared%20Documents%2FNew%20Competency%20Framework%2FCore%20Behavioural%20Competencies%2Epdf&parent=%2Fteams%2FTalentDevelopmentHub%2FShared%20Documents%2FNew%20Competency%20Framework
https://undp.sharepoint.com/teams/TalentDevelopmentHub/SitePages/UNDP-Experience/UNDP-Competency-Framework.aspx
http://www.interview-skills.co.uk/free-information/interview-guide

